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Willkommen

Vielen Dank, dass Sie sich fUr den Kauf eines Plantronics Produkts entschieden haben. Diese Bedienungsanleitung enthalt Anweisungen zur
Einrichtung und Nutzung des schnurlosen Headset-Systems Savi W430 (D100-USB-Adapter + WH500-Headset).

Die Broschire ,Wichtige Sicherheitshinweise” enthélt wichtige Sicherheitsinformationen, die Sie vor der Installation oder Verwendung des
Produkts beachten sollten.

DECT-INFORMATIONEN

Plantronics ist Mitglied des DECT-Forums und setzt dessen Enhanced-Security-Empfehlungen bei samtlichen DECT-Geraten konsequent
um.

Somit entsprechen die DECT-basierten Produkte von Plantronics den jingsten Enhanced-Security-Empfehlungen, die das DECT-
Forum und ETSI formuliert haben. In diesem Zusammenhang wurden beim Registrierungs-, Authentifizierungs-, Genehmigungs- und
VerschlUsselungsverfahren Sicherheitsverbesserungen vorgenommen. Die DECT-Produkte von Plantronics sind nun vor allen bekannten
Sicherheitsliicken geschitzt, die der Chaos Council im Jahr 2009 verdffentlicht hat.

Die DECT-Produkte der Plantronics Savi 400-Serie wurden anhand der Anforderungen der Sicherheitszertifizierung des DECT-Forums
getestet. Sie entsprechen diesen Anforderungen und haben daher die ,DECT-Sicherheitslogo“-Zertifizierung erhalten. Plantronics Produkte,
die die neue, sicherheitsverbesserte DECT-Version nutzen, tragen auf der Basis das Sicherheitslogo des DECT-Forums.

DECT
security

Das beiliegende schnurlose DECT-6.0-Produkt verwendet eingeschrankte schnurlose Funkfrequenzen, die je nach Land variieren. DECT-
6.0-Gerate sind Ublicherweise fUr die Verwendung in Nord-, Mittel- und Stidamerika freigegeben. Die Verwendung dieses DECT-6.0-
Produkts in nicht freigegebenen Landern stellt einen Rechtsbruch dar und kann zur Unterbrechung von Telekommunikationsnetzwerken
und -geréten sowie zur Verhdngung von Geldstrafen und Gebuihren durch die Kontrollbehdrden flihren. Die spezifischen Lander, in denen
DECT-6.0-Geréte rechtmaBig verwendet werden durfen, sind hier aufgefihrt: http://www.dect.org
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1 Packungsinhalt und Produktmerkmale

1.1 USB-Adapter und Ladegerat fiir Savi W430

adestation USB-Ladekabel

1.2 Savi WH210-Headset

@ 9 9 O

Zusatzliche Ohrstopsel

Headset mit bereits angebrachtem Ohrstopsel
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USB-Adapterfunktionen des Savi

Leuchtanzeige

Taste zur Anmeldung

Headset-Funktionen des Savi WH210

Taste zum Erhdhen der Lautstarke

Taste zum Verringern der Lautstérke

(steuert zusatzlich die Stummschal- ——————§
tung)

Gesprachsannahme/-beendigung

Leuchtanzeige

Mikrofon
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2 Einrichten

2.1 AnschlieBen des USB-Adapters an den
PC

1 Stecken Sie den USB-Adapter in den USB-Anschluss am
PC ein. Die Leuchtanzeige am USB-Adapter leuchtet rot und

zeigt so an, dass der USB-Adapter betriebsbereit ist. Sobald
die Verbindung zum Headset hergestellt wurde, leuchtet sie
grun.

HINWEIS Sie mUssen das Headset mdglicherweise zunéchst
laden, damit es vom USB-Adapter gefunden wird.

2 Der USB-Adapter kann wie dargestellt umgeklappt werden.

2.2 AnschlieBen der Ladestation an eine
Basisstation

1 Verbinden Sie das Basisnetzgerat mit der
Stromanschlussbuchse der Ladestation.

2 Verbinden Sie das Netzgerit mit der Steckdose. Die
Anzeige fur den Ladevorgang leuchtet grin.
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2.3 Einsetzen in die Ladestation und Laden
des Headsets

1 Dricken Sie das Headset leicht in die Ladestation.
Die Anzeige fur den Ladevorgang an der Ladestation blinkt
grun, wenn die Headset-Akkus geladen werden.

2 Laden Sie das Headset vor der ersten Benutzung
mindestens 20 Minuten lang auf.
Es dauert 3 Stunden, bis es vollstédndig aufgeladen ist. Die
Leuchtanzeige leuchtet anschlieBend konstant griin.

|

&)

(S
LADEZEIT
20 Minuten ..............
(<) Mindestaufladung des
Headsets

vor der ersten

Inbetriebnahme
2
3 Stunden ............... '

Vollstandige Aufladung

Ladevorgang
Leuchtanzeige

HINWEIS Das Headset kann auch Uber das USB-Ladekabel
aufgeladen werden. Zum Laden des Headsets Uber das USB-
Kabel muss der PC eingeschaltet und aktiv sein (nicht im
Standby-Modus). Die Ladezeit variiert je nachdem, wie viele
andere Geréate an den USB-Port bzw. die USB-Ports des Gerates
angeschlossen sind.

us ¥
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2.4 Anpassen des Headsets 4 Bewegen Sie den Mikrofonarm, bis das Mikrofon in

) . o Richtung Mund zeigt.
Ein bereits angebrachter Ohrstdpsel der GréBe Medium ist im

Lieferumfang des Headsets enthalten. Einen anderen Ohrstopsel
kénnen Sie wie folgt anbringen:

1 Entfernen Sie den bereits angebrachten Ohrstépsel,
indem Sie ihn nach innen driicken, ihn im Uhrzeigersinn
drehen und anschlieBend fest daran ziehen.

5 Das Headset kann auch links getragen werden. Im
Folgenden finden Sie eine Anleitung, wie Sie das
Headset fiir diese Tragevariante umstellen kénnen:

a. Klappen Sie den Mikrofonarm nach oben.

2 Wahlen Sie den Ohrstopsel aus, der lhnen am
besten passt. Richten Sie den Headset-Halter zur
Kerbe am Headset aus. Driicken Sie ihn fest nach innen
und drehen Sie ihn entgegen dem Uhrzeigersinn.

HINWEIS Stellen Sie beim Anbringen eines Gel-Ohrstopsels
sicher, dass der erhohte Teil des Ohrstopsels zur gewdlboten
Oberflache des Headsets hin ausgerichtet ist (sieche Abbildung).

3 Schieben Sie das Headset liber das Ohr nach hinten und
driicken Sie es anschlieBend vorsichtig gegen lhr Ohr.
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3 Verwenden des Headset-Systems

Headset einschalten

Beim Laden des Headset-Akkus ist das Headset automatisch
eingeschaltet. Das Headset besitzt keinen eigenen Ein-/
Ausschalter.

Gesprachstaste am Headset
WICHTIG: Es wird dringend empfohlen, die Plantronics Hub
Software zu installieren. Ihr Savi-System funktioniert auch
ohne diese Software, jedoch wird dadurch die Systemleistung
eingeschrénkt. Sie konnen die Software auf der folgenden

Website herunterladen: plantronics.de/software. Statusanzeige

Anrufe mit dem Computer tatigen, annehmen und beenden

Mit Plantronics Software* Ohne Plantronics Software
Um einen Anruf zu 1. Wéhlen Sie die Nummer mithilfe der 1. Dricken Sie kurz auf die Gesprachstaste am Headset
tatigen Softphone-Anwendung. 2. Wéhlen Sie die Nummer mithilfe der Softphone-
Anwendung
Um einen Anruf 1. Driicken Sie kurz auf die Gesprachstaste am 1. Dricken Sie kurz auf die Gesprachstaste am Headset
anzunehmen Headset 2. Nehmen Sie den Anruf mithilfe der Softphone-

Anwendung an

Um einen Anruf zu 1. Driicken Sie kurz auf die Gesprachstaste am 1. Dricken Sie kurz auf die Gesprachstaste am Headset
beenden Headset 2. Beenden Sie den Anruf mithilfe der Softphone-
Anwendung

* Setzt die Verwendung eines unterstitzten Softphones voraus

A Verwenden Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit Kopfhdrer/Headsets nicht Gber ldngere Zeit mit hoher Lautstérke. Dies kann zu
Gehdrschéden fuihren. Stellen Sie den Ton immer auf geméBigte Lautstérke ein. Weitere Informationen zu Headsets und zum Schutz
des Gehdrs finden Sie unter: www.plantronics.de/healthandsafety.
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4 Systeminformationen

Leuchtanzeige des USB-Adapters

Status des USB-Adapters Leuchtanzeige

Headset im Sprechmodus Blinkt griin

Headset ist stummgeschaltet Blinkt rot

Eingehender Anruf Blinkt rot und gelb
Adapter und Headset werden angemeldet Blinkt rot und griin
Headset angemeldet, inaktiv Leuchtet grin auf
Eingeschaltet — Headset nicht angemeldet Leuchtet durchgehend rot
USB-Adapter wird zum Konferenzmodus angemeldet Blinkt griin und gelb
Telefonkonferenz mit einem oder mehreren angemeldeten Blinkt gelb

Gast-Headsets

Stummschalten des Headsets wahrend ei-
nes Anrufs Leiser

Knopf 7
Halten Sie die Taste zum Verringern der Lautstdrke mindestens

12 Sekunden lang gedrUckt, um einen Anruf stummzuschalten
oder die Stummschaltung aufzuheben.
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Haupt-Headset anmelden

Das Headset und der USB-Adapter werden mit gegenseitiger
Anmeldung geliefert. Wenn Sie jedoch ein neues Haupt-Headset
mit einem vorhandenen USB-Adapter verwenden mochten,
koénnen die Geréate folgendermalBen gegenseitig angemeldet
werden:

1 Uberpriifen Sie, ob das Ersatz-Headset
aufgeladen ist.

2 Driicken Sie zweimal auf die Anmeldetaste am USB-
Adapter. Die Leuchtanzeige am USB-Adapter blinkt daraufhin
rot und grun.

3 Driicken Sie die Taste zum Erhéhen der Lautstarke
am Headset drei Sekunden lang, bis die Anzeige griin
leuchtet.

4 Wenn die Leuchtanzeige am USB-Adapter griin
aufleuchtet, sind Headset und USB-Adapter gegenseitig
angemeldet.

HINWEIS: Sollte beim Anmeldevorgang eine Zeitliberschreitung
auftreten oder die Anmeldung fehlschlagen, leuchtet die
Leuchtanzeige des USB-Adapters vier Sekunden lang rot und
kehrt danach wieder in den vorherigen Status zuriick. Versuchen
Sie in diesem Fall die Anmeldung erneut.

Akkustandsanzeige

In der rechten unteren Ecke lhres Bildschirms wird in der
Taskleiste der Akkustand Ihres Headsets durch eines der
folgenden Symbole angezeigt:

HINWEIS FUr die Anzeige des Akkustands in der Taskleiste muss
Plantronics Hub installiert sein. (Siehe néchsten Abschnitt)

100% 75% 50% 0%

Sie erhalten bei einem kritischen Akkustatus Ihres Headsets einen
Warnhinweis.
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Konferenzen mit bis zu drei zusatzlichen
Headsets

Wahrend Sie telefonieren, kénnen Sie dem USB-Adapter bis zu
drei Gast-Headsets hinzufigen, um Konferenzanrufe zu tatigen.
Wenn Sie dem Adapter weitere Headsets hinzufligen, wird die
Anzahl der zugeschalteten Headsets in Plantronics Hub in der
Registerkarte ,Info“ unter ,Verbindungen” angezeigt

Andere Gespréachsteilnehmer kénnen wie folgt an einer Konferenz
teilnehmen:

1 Setzen Sie wiahrend eines Anrufs das Headset des
Gastes in den Anmeldemodus, indem Sie die am
Headset befindliche Taste zur Erh6hung der Lautstéarke
drei Sekunden lang driicken, bis die Leuchtanzeige griin
leuchtet.

2 Driicken Sie kurz (weniger als eine Sekunde) die
Anmeldetaste des USB-Adapters. Die Leuchtanzeige am
USB-Adapter blinkt daraufhin gellb und grin.

3 Danach leuchtet die Anzeige am USB-Adapter gelb und
Sie héren einen Ton im Haupt-Headset, der anzeigt, dass
ein Gast an der Konferenz teilnehmen méchte.

4 Wenn Sie nun die Gesprachstaste am Haupt-Headset
innerhalb der nachsten fiinf Sekunden betétigen, tritt der
Gast der Konferenz bei.

Wenn Sie die Gesprachstaste nicht innerhalb der ndchsten
funf Sekunden betatigen, wird die Anfrage auf einen Beitritt
zur Konferenz abgelehnt und der Gast hort einen Fehlerton in
seinem Headset.

5 Gaste konnen Telefonkonferenzen verlassen, indem sie
ihre Gesprachstaste driicken.

Sollte dies der Fall sein, héren Sie einen kurzen Ton im Haupt-
Headset. Dies geschieht bei jedem einzelnen Austritt aus der
Telefonkonferenz.



Konferenzen mit zusatzlichen Headsets
und Sicherheitsstufen

Ihr Headsetsystem der Savi 400-Serie (v28 oder héher) entspricht
den Enhanced-Security-Empfehlungen des DECT-Forums.
Enhanced-Security-Produkte tragen auf der Basisstation das
Sicherheitslogo des DECT-Forums.

Sowohl Ihr Headset als auch Ihr USB-Adapter sind mit &lteren
Headset-Basisstationen und Headsets (d. h. niedriger als

v28) kompatibel, die dltere DECT-Versionen unterstitzen. Im
Folgenden finden Sie hilfreiche Informationen zum gemeinsamen
Einsatz von Enhanced-Security- und &lteren DECT-Komponenten.

Wenn |hr Enhanced-Security-Headset oder Ihr USB-Adapter

in einer Konferenz zusammen mit alteren Headsets oder
Headset-Basisstationen verwendet werden, bedeutet dies,
dass das Sicherheitsniveau bei sémtlichen Anrufen auf das der
alteren DECT-Version gesetzt wird. Dies liegt daran, dass éltere
Systemkomponenten Enhanced Security nicht unterstiitzen.

Der Anmeldungsprozess fUr ein Enhanced-Security-Headset bei
einem alteren USB-Adapter (oder umgekehrt) vollzieht sich wie
oben angegeben. Allerdings gibt das System spezielle Alarme
aus, die Sie darauf hinweisen, dass von Enhanced-Security zur
alteren Sicherheitsversion gewechselt wird.

Bei der Anmeldung eines élteren Headsets an einen Enhan-

ced-Security USB-Adapter:

* Die Anmelde-LED (am USB-Adapter) blinkt 3-mal GRUN und
anschlieBend 2-mal GELB. Diese Blinkfolge wiederholt sich
2-mal.

Bei der Anmeldung eines Enhanced-Security-Headsets an einen
alteren USB-Adapter:

¢ Das Enhanced-Security-Headset gibt zur Warnung ein
akustisches Signal aus.

¢ Die einfarbige LED auf dem Headset blinkt zuerst 3-mal, dann
2-mal. Diese Blinkfolge wiederholt sich 2-mal.

Wechsel zwischen Breit- und
Schmalband-Audio

Das Savi W430 wird standardméBig mit Breitband-Audio
geliefert. Sie kdnnen zwischen Schmalband- und Breitband-
Audio wechseln, indem Sie kurz (weniger als eine Sekunde) und
anschlieBend lang (mehr als drei Sekunden) die Anmeldetaste
des USB-Adapters driicken. Achten Sie darauf, dass der USB-
Adapter dabei nicht aktiv ist. Die Anzeige am USB-Adapter blinkt
beim Wechsel in den Schmalbandmodus vier Sekunden lang rot,
beim Wechsel in den Breitbandmodus vier Sekunden lang grin.
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Reichweite festlegen

Das Savi W430 wird standardmaBig mit maximaler
Reichweiteneinstellung geliefert. Sie kénnen die
Reichweiteneinstellung &ndern, indem Sie die Anmeldetaste des
USB-Adapters drei Sekunden lang gedrlckt halten. Achten Sie
darauf, dass der USB-Adapter dabei nicht aktiv ist. Die Anzeige
am USB-Adapter blinkt griin, wenn die Reichweite auf das
Maximum eingestellt ist, gelb bei mittlerer Reichweite und rot bei
geringer Reichweite.

Anmeldung beenden

Befindet sich der USB-Adapter im Anmeldemodus und Sie
md&chten die Suche nach einem Headset beenden, driicken Sie
die Taste zur Anmeldung einfach erneut. Die Leuchtanzeige fur die
Anmeldung leuchtet daraufhin vier Sekunden lang rot und geht
danach wieder in den vorherigen Status zurtck.

Wiedergabe von anderen PC-Audioquellen

Stellen Sie sicher, dass die gewlinschte PC-Audioquelle Uber das
Savi 400 wiedergegeben wird.

1 Wabhlen Sie ,,Windows* aus und 6ffnen Sie ,,Sound*.

2 Wahlen Sie unter ,Sound Playback” (Stimmwiedergabe)
lhr Savi 400 Gerat aus.

3 Rufen Sie die Anwendung der PC-Audioquelle auf und
starten Sie die Wiedergabe.

Versetzen des Headsets in den Ruhezustand

Wenn Sie beabsichtigen, das Headset flir Iangere Zeit nicht

zu benutzen und in die Ladestation zu legen, kénnen Sie es in
den Ruhezustand versetzen. Halten Sie die Gespréachstaste am
Headset im Bereitschaftsmodus drei Sekunden lang gedriickt,
bis es zweimal weil blinkt. Um das Headset erneut zu aktivieren,
dricken Sie noch einmal die Gespréachstaste. Daraufhin blinkt die
Anzeige zweimal weil3.



Sprechzeit

Das Savi W430 bietet eine Sprechzeit von bis zu 6 Stunden.
Die Sprechzeit ist kirzer, wenn das Gerat im Breitbandmodus
betrieben und/oder das Headset durchgéangig in groBer
Entfernung vom Adapter benutzt wird.

Funktionen der Headset-Tasten

Art des Tastendrucks

Funktion

Kurzer Tastendruck

Gespréache tatigen, annehmen
oder beenden

Kurzer Tastendruck auf Taste
zum Erhdhen der Lautstarke

Lautstarke erhdhen

Kurzer Tastendruck auf
Taste zum Verringern der
Lautstarke

Lautstérke verringern

Wahrend des Bestehens
einer Verbindung langer
Tastendruck auf Taste zum
Erhdhen der Lautstarke
(mindestens 172 Sekunden
lang)

Wechselt zwischen Anrufen

Wéhrend des Bestehens
einer Verbindung langer
Tastendruck auf Taste zum
Verringern der Lautstarke
(mindestens 1,5 Sekunden
lang)

Headset stummschalten bzw.
Stummschaltung aufheben

Wahrend keine Verbindung
besteht, langer Tastendruck
auf Taste zum Erhdhen der
Lautstérke (mindestens

3 Sekunden lang)

Schalten das Headset in den
Anmeldemodus

Wahrend keine Verbindung
besteht, langer Tastendruck
auf Taste zum Verringern
der Lautstarke (mindestens
3 Sekunden lang)

Betriebsleuchtanzeige des
Headsets ein-/ausschalten
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Headset-Leuchtanzeige

Headset-Status Bei Verwendung Bei Verwendung
einer Ladestation eines USB-

Ladekabels
Laden des Aus Blinkt griin
Headsets
Headset Aus Leuchtet grtin auf
vollstédndig
aufgeladen
Headset in Blinkt griin Blinkt griin
Betrieb
Anmelden Leuchtet griin auf Leuchtet grtin auf

Betriebsleuchtanzeige des Headsets ein-/ausschalten

Wenn Sie gerade nicht telefonieren, kdnnen Sie die
Betriebsleuchtanzeige des Headsets ein- bzw. ausschalten,
indem Sie die Taste zum Verringern der Lautstarke am Headset
drei Sekunden lang driicken.

Headset-Tone

Reichweitenwarnung

Wenn Sie beim Telefonieren den Empfangsbereich verlassen,
hdren Sie drei tiefe Tone. Sobald Sie wieder in Reichweite sind,
ertdnt ein mittelhoher Ton.

Wird der Empfangsbereich dauerhaft verlassen, werden alle
laufenden Gesprache unterbrochen. Sobald Sie sich wieder
innerhalb der Reichweite befinden, wird die Verbindung wieder
hergestellt. Sollten Sie sich langer als 5 Minuten auBerhalb der
Reichweite aufhalten, wird das Gesprach automatisch beendet.

Wenn Sie nicht telefonieren, dabei den Empfangsbereich
verlassen und die Gesprachstaste drlicken, hdren Sie einen
einzelnen Ton sowie drei tiefe Téne, die anzeigen, dass keine
Verbindung hergestellt werden konnte.

Warnung bei niedrigem Akkustand

Ein sich alle 15 Sekunden wiederholender tiefer Ton wahrend
eines Telefonats weist auf einen niedrigen Akkustand hin. Laden
Sie das Headset umgehend auf.

Wenn das Telefon nicht verwendet wird, signalisieren drei
tiefe T6ne nach Drlicken der Gesprachstaste einen niedrigen
Akkustand. Laden Sie das Headset umgehend auf.

Warnung bei Stummschaltung

Ist die Stummschaltung aktiv, hdren Sie drei hohe Tone.
Solange die Stummschaltung aktiv ist, werden diese Tone alle
15 Sekunden.

Wird die Stummschaltung deaktiviert, hdren Sie drei tiefe Tone.



5 Plantronics Software-Plattform

Softphone-Unterstiitzung

Die Remote-Rufannahme/-beendigung vom Headset aus ist

fUr alle kompatiblen Softphones verflgbar. AuBer bei Skype

fUr Privatkunden muss der Nutzer keine zusétzlichen Schritte
ausfUhren. Eine Liste der kompatiblen Softphones finden Sie unter
plantronics.de/software.

Bei der ersten Verwendung von Savi 400 mit Skype fur
Privatkunden &ffnet sich ein Popup zur Uberpriifung, ob Sie D100
(Savi 400-Dongle) mit Skype verwenden wollen. Wahlen Sie zum
Bestatigen ,Ok".
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Aktualisieren von Firmware und Software
Manager

Sie kénnen die erforderliche Software flir Savi W4XX per
Fernzugriff aktualisieren, sobald diese Aktualisierungen verflgbar
sind. Gelegentlich werden Aktualisierungen der Headset-Firmware
und der Plantronics Hub Software verfigbar sein. Wenn eine
Aktualisierung verfugbar ist, wird dies in der Registerkarte
,Updates* durch eine Ziffer angezeigt. Offnen Sie zur Anzeige der
verflgbaren Aktualisierungen die Registerkarte ,Updates”. Sobald
eine Aktualisierung verfUgbar ist, wird diese in einer Liste auf der
Seite angezeigt. Klicken Sie bei jeder gewlnschten Aktualisierung
auf ,Update” (Aktualisieren). Damit Ihr Gerét und die Software
optimal funktionieren kénnen, empfehlen wir die Installation aller
Aktualisierungen.



6 Erweiterte Einstellungen

Plantronics Hub auf Ihnrem Computer ermdéglicht die bedarfsgerechte Anpassung von
Einstellungen sowie die Aktivierung der Statusanzeige fur Ihr Plantronics Audiogerét auf dem
Desktop. Uber die einfach zu bedienende Plantronics Hub-Software kann der Nutzer Gerate-
und Softwareeinstellungen éndern sowie Software- und Firmware-Updates installieren.

Dieser Abschnitt enthélt spezifische Informationen zu Produkten der Savi 400-Serie und
deckt sémtliche Einstellungen lhres Savi 400-Headsetsystems ab.

FUr Plantronics Hub steht eine spezielle, umfangreiche Bedienungsanleitung zur Verflgung:
www.plantronics.com/de/product/plantronics-hub-desktop.

Installieren von Plantronics Hub

Starten des Hub

Plantronics Hub

Registerkarte ,,Gerate“

Um auf den Plantronics Hub zugreifen zu kénnen, besuchen Sie zum Herunterladen der
Plantronics-Software plantronics.com/de/category/software und klicken Sie auf die
entsprechende Schaltflache.

Starten Sie Hub, indem Sie auf Start > Programme > Plantronics > Hub klicken

Beim erstmaligen Starten von Plantronics Hub erscheint die Registerkarte ,Info”. Wenn

Sie mindestens ein Plantronics Gerat mithilfe eines USB-Steckers an Ihren Computer
angeschlossen haben, erscheint ein Bild Ihres Gerats mit Gerateinformationen. Sie sehen
oben in der Anwendung auBerdem die Registerkarten ,Info”, ,Updates”, ,Einstellungen” und
LHilfe®, die unten naher erlautert werden.

Um die Einstellungen zu konfigurieren, wahlen Sie im Dropdown-MenU ,Plantronics D100-M*
aus und aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Geréateeinstellungen®. Unten aufgefihrt finden
Sie die Einstellungsoptionen und Standardeinstellungen fur USB-Adapter und Headset.

HINWEIS Einige Einstellungen, die fir ein bestimmtes Plantronics-Gerat nicht zutreffen,
kénnen ausgegraut sein.

Registerkarte ,Info“

Informationen Uber angeschlossene Gerate, Umschalten zwischen Geréaten, Festlegen
des priméren Geréts (Dropdown-Men, oben links, erscheint, wenn mehrere Geréte
angeschlossen sind).

Registerkarte ,Updates*

Suche nach Geréate-Firmware und Hub-Software-Updates, Informationen zu verflgbaren
Updates, Installieren von Updates bei Bedarf

Registerkarte ,Einstellungen”
Konfigurieren Sie die verfligbaren Einstellungen fur lhre Geréate und Hub-Software

Registerkarte ,Hilfe"
Support, Kontakt, Informationen zur Fehlerbehebung und Ressourcen

Plamt : Qani-Reart Lo
Fiarmroncs-savi-bedieriariygsdrieituny
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Hub-Einstellungsoptionen

Plantronics Savi Bedienungsanleitung

Produktmerkmal Einstellungen Standard
Allgemein (Software) Funkverbindung Nur wahrend eines  Nur wéhrend eines

zwischen Headset und  Anrufs aktiviert / Anrufs aktiviert

PC beibehalten Immer aktiviert

Ausfuhrlichkeit des Gering/Mittel/ Niedrig

Software-Protokoll- Hoch/Ausflhrlich

Levels

Erfassung von Aus/Ein Ein

Kennzahlen zur
Optimierung des Hub

Allgemein Automatische Aus/Ein Aus

(Savi 400-Serie) Anrufannahme
Audioerkennung Aus/Ein Aus
Zweiter eingehender Kontinuierlich Kontinuierlich
Anruf klingeln/Einmal klingeln

klingeln/Ignorieren

Verbindung zwischen Headset und PC beibehalten

Diese Funktion sorgt daflr, dass die Audioverbindung zum PC auch nach Gesprachsende
aktiviert bleibt. Dadurch ist ein Wiederherstellen der Audioverbindung beim Wechseln
zwischen PC-Audioanwendungen nicht mehr nétig.

Ausfiihrlichkeit des Software-Protokoll-Levels
Bestimmen Sie, wie viele Einzelheiten in den Protokolldateien gespeichert werden.

Erfassung von Kennzahlen zur Optimierung des Hub

Die Aktivierung dieser Funktion erlaubt es Plantronics, Daten Uber die Nutzung von
Funktionen zu sammeln. Plantronics wird diese Informationen nur zur Verbesserung der
Qualitat zuklnftiger Software- und Hardware-Produkte verwenden.

Automatische Anrufannahme
Wenn diese Funktion aktiviert ist, nimmt Ihr Headset automatisch einen Anruf entgegen,
sobald es aus der Ladestation genommen wird.

Audioerkennung

Die Audioerkennung ist eine spezielle Funktion, die von schnurlosen Plantronics Geraten
unterstUtzt wird. Sobald der USB-Anschluss ein Audiosignal empfangt, wird automatisch
eine Funkverbindung zwischen der Basisstation und dem schnurlosen Headset aufgebaut,
ohne dass der Nutzer die Gesprachstaste betatigen muss. Wenn die Funktion ,,Configure
Lync Dial Tone* (Freizeichen fUr Lync konfigurieren) aktiviert ist, wird beim Betatigen der
Gesprachstaste ein Freizeichen fUr Lync ausgegeben — in der Annahme, dass der Nutzer
einen Softphone-Anruf tatigen méchte. Der Nutzer driickt die Gespréchstaste jedoch
auch, um beispielsweise Musik von einem PC zu héren — dann méchte er kein Freizeichen
héren. Wenn die Funktion ,Audio Sensing” (Audioerkennung) aktiviert ist, wird in diesem
Fall automatisch eine Funkverbindung hergestellt, sobald am USB-Anschluss eine PC-
Audioquelle erkannt wird, damit der Nutzer nicht jedes Mal die Gesprachstaste drlicken
muss.



Klingelténe und Lautstarken
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Zweiter eingehender Anruf

Diese Funktion erlaubt es, das Klingelverhalten fUr einen zweiten Anruf zu steuern, der
wahrend eines Telefongesprachs eingeht. Sie kdnnen zwischen den Optionen ,Ring
Continuously® (Kontinuierlich klingen, bis eine Antwort erfolgt — Standard), ,Ring Once*”
(Einmaliges Klingen und dann Stille, bis eine Antwort erfolgt) und — wenn Sie den Anruf
vollstédndig ignorieren méchten — ,Ignore Ring” (Klingeln ignorieren) wahlen.

Produktmerkmal Einstellungen Standard
Klingelton PC Ton 1/Ton 2/Ton 3 Ton 3
Standard/Leise/Aus Standardlautstarke
Lautstarke Standardlautstarke/Leise
Stummeschaltungserinnerung Lautstarke/Aus AuUS
Systemton Standard/Leise/Aus Standardlautstérke
Bevorzugte Tragevariante flr Unverandert/Linkes Ohr/  Unverandert
Lautstérkeregelung Rechtes Ohr

HINWEIS Nur fur
Savi 440/445-Modelle

Klingelton-Platzierung Headset, Headset/PC Nur Headset

Klingelton PC
Wahlen Sie die Klingelténe und Lautstérken, die wiedergegeben werden, wenn lhr PC-
Softphone klingelt.

Lautstirke Stummschaltungserinnerung
Regelt die Lautstérke des Signals, welches Sie daran erinnert, dass |hr Mikrofon stumm
geschaltet ist, bzw. dass die Stummschaltung aufgehoben werden muss.

Systemton
Stellt die Lautstérke fur die Systemtone Ihres Computers ein.

Bevorzugte Tragevariante (nur fiir Savi 440/445)

Die Lautstarkeregelung erfolgt beim Tragen auf dem rechten Ohr durch Anpassung nach
oben (lauter) und unten (leiser). Beim Tragen auf dem linken Ohr wird die Lautstérke in
entgegengesetzter Richtung geregelt. Diese Einstellung erlaubt es, die Richtung der
Lautstérkeregelung flr das Tragen auf dem linken Ohr umzukehren.

Klingelton-Platzierung
Diese Funktion bietet Ihnen die Méglichkeit, den PC-Klingelton sowohl Uber das Headset als
auch tber den PC-Lautsprecher wiederzugeben.

Wenn diese Funktion aktiviert ist, wird der PC-Klingelton sowohl Uber das Headset als auch
Uber den PC-Lautsprecher wiedergegeben.

Wenn diese Funktion deaktiviert ist, wird der PC-Klingelton entweder Uber das Headset oder
Uber den PC-Lautsprecher wiedergegeben, abhangig von den Audio-Einstellungen des PCs.
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Softphones und Media Player

Anwesenheit

Schnurlose

Plantronics Savi Bedienungsanleitung

Produktmerkmal

Einstellungen

Standard

Freizeichen

Aus/Ein

Aus

Verhalten des MediaPlayers
bei eingehendem Anruf

Pause und Fortsetzen / Keine
Pause

Pause und Fortsetzen

Softphones und Media Player

Aktivieren/Deaktivieren

Aktivieren*

* bei installierten
Softphones und Media
Player

Freizeichen

Drlcken Sie die Gesprachstaste auf dem Headset, um ein Freizeichen zu héren. Das

fragliche Softphone muss die Freizeichen-Funktion unterstitzen.

Verhalten des MediaPlayers bei eingehendem Anruf
Definiert, welche Aktion Ihr Media Player ausfihrt, wenn bei Medienwiedergabe ein Anruf

eingeht.

Softphones und Media Player
Definiert, fur welche Media Player die Interoperabilitat mit dem Hub gewahrleistet ist. Avaya
one-X Communicator, Avaya one-X Agent, Avaya IP Softphone, Avaya IP Agent, Cisco IP
Communicator, Cisco UC Clients (CSF), NEC SP350, Cisco WebEx. Winamp, Windows

Media Player, iTunes.

Produktmerkmal

Einstellungen

Standard

Aware for Lync und Skype for

Business

Aus/Ein

Aus

Prasenz bei Microsoft OC/Lync und Skype automatisch aktualisieren

Aktualisieren Sie lhren Prasenzstatus bei Microsoft Office Communicator/Lync und Skype,
wenn Sie Uber Ihr Mobiltelefon, Festnetztelefon oder ein von Plantronics gestitztes
Softphone telefonieren. Fir diese Funktion muss ein Plantronics Plugin fir Lync installiert

sein.

Produktmerkmal Einstellungen Standard
Reichweite Gering/Mittel/Hoch Hoch
Audio-Bandbreite — PC Schmalband/Breitband ~ Schmalband




Professionelles Niveau
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Reichweite

Durch die Anderung der Reichweite kann die Klangqualitat mit dem PC und Festnetztelefon
erhoht, die Anzahl mdglicher Telefonate erhéht oder die Reichweite der Nutzer eingeschréankt
werden. Informationen zur Anderung der Reichweite an der Basisstation finden Sie unter
~Reichweite festlegen”.

Einstellung Reichweite
Hoch bis zu 100 m.
Mittel bis zu 45 m.
Niedrig bis zu 15 m.

Audio-Bandbreite - PC

Breitbandaudio liefert eine verbesserte Klarheit in der Gesprachsqualitat und einen vollig
natirlichen Klang, hat aber einen héheren Stromverbrauch, was zu einer reduzierten
Sprechzeit fuhrt.

Produktmerkmal Einstellungen Standard*
Akustische Schockreaktionen  Aus/Ein Keine Angabe
(G616)

Akustische Schockreaktionen  Aus/Ein Keine Angabe

(Plantronics Enhanced)

Begrenzung der taglichen Aus/80 dB/85 dB Keine Angabe
Larmbelastung

* Nicht unterstitzt bei Savi 430-Modellen

Akustische Schockreaktionen (G616)

Die akustische Begrenzung G616 bietet zusatzlichen Gehdrschutz gegen Gerduschspitzen.
Wenn die akustische Begrenzung G616 AKTIVIERT ist, bietet das System zuséatzlichen
Gehdrschutz gegen Gerauschspitzen. Die Lautstérke wird entsprechend der Richtlinie
(G616:2006 des Australian Communications Industry Forum (ACIF, Forum der australischen
Telekommunikationsbranche) auf 102 dBA begrenzt. Wenn die akustische Begrenzung G616
auf ,Not Selected” (Nicht aktiviert) gesetzt ist, wird die maximale Lautstarke vom Headset auf
118 dBA begrenzt, um Ihr Gehér zu schitzen.

Akustische Schockreaktionen (Plantronics Enhanced)

Die von Plantronics optimierte Begrenzung von akustischen Schockreaktionen geht Uber
G616 hinaus und bietet erweiterten Gehorschutz vor plétzlichen lauten Gerauschen. Wenn
die Begrenzung von akustischen Schockreaktionen auf ,Selected” (Aktiviert) gesetzt ist,
werden plétzliche laute Gerdusche vom System erkannt und schnell auf eine angenehme
Lautstérke verringert. Wenn die Begrenzung von akustischen Schockreaktionen auf ,Not
Selected” (Nicht aktiviert) gesetzt ist, wird die maximale Lautstarke vom Headset auf

118 dBA begrenzt, um Ihr Gehdr zu schitzen.

Begrenzung der taglichen Larmbelastung

Die Begrenzung der taglichen Larmbelastung bietet verbesserten Gehdrschutz hinsichtlich
der t&glichen Larmbelastung. Wenn die Audiobegrenzung AKTIVIERT ist, wird die Lautstarke
vom System Uberwacht und auf 80 dBA bzw. 85 dBA begrenzt (je nach Auswahl).

Diese Werte entsprechen den aktuellen bzw. zu erwartenden EU-Richtlinien. Wenn die
Audiobegrenzung auf ,Not Selected” (Nicht aktiviert) gesetzt ist, wird die maximale Lautstarke
vom Headset auf 118 dBA begrenzt, um lhr Gehoér zu schitzen.



7 Fehlerbehebung und allgemeine Fragen

Mein Headset funktioniert
nicht mit Microsoft Lync/Office
Communicator.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset aufgeladen ist.

Stellen Sie sicher, dass das Headset am USB-Adapter angemeldet ist.

Drlcken Sie die Gesprachstaste an lhrem Headset.

Nehmen Sie eine Feinabstimmung der Horlautstarke mithilfe der Lautstérketasten vor.

Wenn die Lautstérke immer noch zu niedrig eingestellt ist, passen Sie die Horlautstarke am PC
mithilfe von Microsoft Lync/Office Communicator* an.

Es sind verzerrte Tone oder ein
Echo im Headset zu horen.

Verringern Sie die Sprech- und/oder Horlautstarke am PC mithilfe von Microsoft Lync/Office
Communicator™.

Drehen Sie das Mikrofon zu lhrem Kinn.

Halten die Verzerrungen weiter an, verringern Sie die Lautstérke am Headset Uber die Taste zum
Verringern der Lautstarke.

Ich hore nichts mehr in meinen
PC-Lautsprechern.

Windows XP-Betriebssysteme:

Offnen Sie die Registerkarte ,Stimme* unter ,Sounds und Audiogeréte” in der Systemsteuerung
lhres PCs.

¢ Passen Sie unter ,Stimmwiedergabe" die Standardeinstellungen von Savi Office auf Ihre PC-
Lautsprecher an. Klicken Sie auf ,OK*, um Ihre Anderung zu bestétigen.

Windows Vista-Betriebssysteme:
Offnen Sie die Registerkarte ,Sound*“ in der Systemsteuerung lhres PCs.

¢ Passen Sie unter ,Wiedergabe“ die Standardeinstellungen von ,Lautsprecher Savi Office” auf
Ihre PC-Lautsprecher an. Klicken Sie auf ,OK*, um Ihre Anderung zu bestéatigen.

Die Sprechzeit ist auch nach
vollstéandiger Aufladung des
Akkus deutlich kurzer.

Die Akkus unterliegen dem Memory-Effekt. Informationen zur Garantie erhalten Sie unter www.
plantronics.de/support.

* Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe fur Microsoft Lync/Office Communicator.

Plantronics Savi Bedienungsanleitung
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