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Plantronics Hub Software

Installieren der Software

plantronics.

Plantronics Hub fiir Windows/Mac, Teil des Plantronics Software-Portfolios, ist eine Client-
Anwendung, mit der Endnutzer ihre Plantronics Audiogerdte mit Softphone-Anrufsteuerung,
Firmware-Updates, Anpassungsoptionen und mehr steuern kdnnen. Endnutzer kdnnen so ganz
einfach den Stummschalt- und Akkustatus vom Desktop aus priifen.

Plantronics Hub kann auch als Teil einer unternehmensweiten Bereitstellung mit Plantronics
Manager Pro oder Plantronics Manager verwendet werden. Mehr Infos finden Sie unter
plantronics.com/software.

Laden Sie Plantronics Hub fiir Windows/Mac unter plantronics.com/software herunter.


https://www.plantronics.com/software
https://www.plantronics.com/software

Grundmerkmale

Erste Ansicht

Auswahl des Primdrgerats

Einstellungen anpassen

Zugriff auf Plantronics
Hub Uber die Taskleiste

plantronics.

Wenn Sie Plantronics Hub &ffnen, sehen Sie einen der folgenden Bildschirme:
» Wenn kein Plantronics Gerdt an den Computer angeschlossen ist, sehen Sie den Startbildschirm,
auf dem Sie aufgefordert werden, lhr Gerat anzuschlieBen.

Wenn ein oder mehrere Plantronics Gerdte angeschlossen sind, wird auf dem Bildschirm die Seite
,Info" mit Informationen zum Primdrgerat angezeigt. Wenn mehr als ein Gerdt mit lhrem System
verbunden ist, kdnnen Sie ein Gerdt aus der Dropdown-Liste oben links auswahlen.

In Plantronics Hub dient das Primargerat der Anrufsteuerung. Wenn lhr Gerat dies unterstitzt,
kdnnen Sie die folgenden Funktionen direkt Gber lhr Gerat ausfiihren:

Annehmen und Beenden von Anrufen

Halten und Fortsetzen von Anrufen

Stummschalten des Gerdts und Aufheben der Stummschaltung

Sehen Sie sich die Plantronics Gerdte an, die mit Ihrem Computer verbunden sind, oder wdhlen Sie
sie aus, indem Sie im Bildschirm Plantronics Hub oben links die Liste zur Gerdteauswahl erweitern.

So dndern Sie das Primdrgerat:

Gehen Sie zu Plantronics Hub > Info und klicken Sie neben dem Primargerat auf ,Andern”. Wahlen
Sie aus der List ,Als Primdrgerdt auswahlen”.

Offnen Sie Plantronics Hub und passen Sie die Benutzeroberflache iiber die Registerkarte
,Einstellungen” an. Die Kategorie ,Einstellungen” wird nur angezeigt, wenn sie fiir hr Gerat zur
Verfligung steht.

Allgemein: Anpassen von Stummschaltung, Anrufeinstellungen und anderen Headset-
Einstellungen. Konfiguration der Software.

Sprache: Auswahl der Sprache fiir Sprachansagen und -befehle.

Klingeltone & Lautstarke: Auswahl von Klingeltdnen abhdngig von der Quelle (Festnetztelefon,
Mobiltelefon oder PC-Softphone). Bei einigen Geraten kénnen Sie die Lautstdrke des Klingeltons
auswahlen oder den Klingelton ganz abschalten.

Softphones oder Softphones & Media Player: Festlegen eines Ziel-Softphones und des Verhaltens
des Media Players bei Annahme oder Beendigung eines Anrufs. Das Ziel-Softphone wird zum
Tatigen ausgehender Anrufe mit Freizeichen oder Tastenfeld fur unterstiitzte Gerdte und
Softphones verwendet.

Sensoren & Prasenz: Festlegen von Aktionen abhangig davon, ob das Headset getragen oder
abgesetzt wird, zum Beispiel Stummschalten des Headsets wdhrend eines Anrufs oder
automatisches Anhalten von Audio-Streams.

Schnurlos: Festlegen von Bandbreite und Reichweite sowie Aktivieren von Audio-Streaming fur
Ihr schnurloses Headset.

Professionelles Niveau: Anwendung zusatzlicher Audiobegrenzungsalgorithmen auf
unterstutzten Headsets Uber die grundlegenden Sicherheitslimits aller Plantronics Headsets
hinaus. Durch diese Einstellungen werden pldtzliche laute Gerdusche weiter reduziert oder die
Audiolautstarke am Ohr auf Basis der Zeit, die Sie pro Tag am Telefon verbringen, eingeschrankt.

Plantronics Hub wird beim Start Ihres Computers automatisch gestartet und stellt im Hintergrund
Anrufsteuerungsfunktionen auf dem Headset bereit.

Klicken Sie auf das Plantronics Hub Headset-Symbol in der Task- oder Menileiste, um ganz
einfach auf Plantronics Hub zuzugreifen. Diese befindet sich haufig oben oder unten auf dem
Bildschirm in der Nahe der Uhr und der Lautstarkeregelung.



Klicken Sie auf das Plantronics Hub Headset-Symbol, um:

* lhr Primdrgerat stummzuschalten oder die Stummschaltung aufzuheben

* Nur Windows: den Akkuladestand lhres Primdrgerats zu prifen

» Den Anwendungsbildschirm von Plantronics Hub durch Klicken auf den Gerdtenamen zu 6ffnen
Uberpr[jfen des Sie kdnnen den Ladestand lhres Akkus auf zwei Arten kontrollieren. Folgende Mdglichkeiten

Akkustands stehen zur Auswahl:
+ Gehen Sie zu Plantronics Hub > Info > Akkustand oder Verbleibende Sprechzeit.

* Nur Windows: Fahren Sie mit der Maus lber das Plantronics Hub Headset-Symbol oder klicken Sie
in der Taskleiste darauf und rufen Sie ,Akkustand” oder ,Verbleibende Sprechzeit" fur lhr
Primdrgeradt auf.

Stummschalten Die meisten Gerdte verfiigen Uber eine integrierte Stummschaltung. Weitere Informationen finden
Sie in der Bedienungsanleitung des Gerats.

So aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Stummschaltung tber Plantronics Hub:

* Klicken Sie in der Task- oder Meniileiste auf das Headset-Symbol und wahlen Sie dann
,Stummschaltung ein" oder ,Stummschaltung aus".
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Erweiterte Funktionen

Verwalten von Smart
Sensor-Optionen

Aktualisieren von
Firmware und Software

Deinstallieren von
Plantronics Hub
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Smart Sensors erkennen, ob Sie das Headset aufgesetzt haben oder nicht. Viele Plantronics
Headsets verfligen iiber Smart Sensors.

Mit den Smart Sensors kdnnen Sie:

Anrufe durch Aufsetzen des Headsets annehmen

Das Headset-Mikrofon automatisch auf stumm schalten, wenn Sie lhr Headset wahrend eines
Telefonats abnehmen

Anrufe zwischen Mobiltelefon und Headset weiterleiten Wenn Sie Ihr Headset nicht tragen und
auf dem Mobiltelefon einen Anruf entgegennehmen, werden die Audiosignale an Ihr Mobiltelefon
weitergeleitet. Setzen Sie das Headset auf, um das Audiosignal des aktiven Anrufs auf Ihr Headset
umzuleiten. Wenn Sie lhr Headset schon tragen und einen eingehenden Anruf entgegennehmen
oder einen Anruf tatigen, werden die Audiosignale an Ihr Headset weitergeleitet. Setzen Sie das
Headset ab, um die Audiosignale an |hr Mobiltelefon weiterzuleiten.

Halten Sie das Medien-Streaming an, indem Sie das Headset absetzen, und setzen Sie es fort,
indem Sie lhr Headset wieder aufsetzen.

Gelegentlich stehen Aktualisierungen der Headset-Firmware und der Plantronics Hub-Software zur
Verfiigung. Wenn eine Aktualisierung verfiigbar ist, wird dies in der Registerkarte ,Updates" durch
eine Ziffer angezeigt. Offnen Sie zur Anzeige der verfiigbaren Aktualisierungen die Registerkarte
,Updates". Klicken Sie bei jeder gewiinschten Aktualisierung auf ,Update" (Aktualisieren). Damit Ihr
Gerat und die Software optimal funktionieren, empfehlen wir die Installation aller
Aktualisierungen.

HINVWVEIS Nicht alle Bluetooth-Gerdte werden auf diese Weise aktualisiert. Wenn Ihr Bluetooth-Gerdt
auf der Seite ,Updates"” aufgefiihrt wird, aber keine Schaltfltiche ,Updates” vorhanden ist, klicken Sie
auf den Link ,Details anzeigen®, um Anweisungen zum Aktualisieren der Firmware zu erhalten.

Wenn Sie Plantronics Hub deinstallieren m&chten, beenden Sie zundchst die Anwendung und
gehen dann fir Windows bzw. Mac wie unten beschrieben vor.
Windows

Deinstallieren Sie Plantronics Hub iber Systemsteuerung > Programme und Funktionen. Wahlen
Sie ,Plantronics Hub" und klicken Sie auf ,Deinstallieren”.

Mac

Deinstallieren Sie Plantronics Hub, indem Sie es vom Anwendungsordner in den Papierkorb ziehen.



Fehlerbehebung

Kein Audio-Routing an erwartetes Die Auswahl eines Primargerats in Hub hat keinen Einfluss auf das

Gerat Routing von Softphone-Anrufen oder Audio-Streamings. Die
Festlegung eines Primdrgerats ist nur fir die Anrufsteuerung
relevant.

Die meisten Softphones haben ihre eigenen
Audiogerateeinstellungen. Wenn Softphone-Anrufe nicht an |hr
Primdrgerdt weitergeleitet werden, dndern Sie die
Audiogerateeinstellungen fiir |hr Softphone.
Um Audio an Ihr Primargerat zu streamen, richten Sie dieses als
Standardgerat ein.

* Windows: Systemsteuerung > Sound > Wiedergabe > Als Standard.

» Mac: Systemeinstellungen > Ton > Ausgabe > Gerat auswahlen.
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Support

BENOTIGEN SIE WEITERE HILFE?

plantronics.de/support

Plantronics, Inc. Plantronics B.V.
345 Encinal Street Scorpius 171

Santa Cruz, CA 95060 2132 LR Hoofddorp
United States Netherlands

© 2019Plantronics, Inc. Bluetooth ist eine eingetragene Marke von Bluetooth SIG, Inc. und jede Verwendung von Plantronics, Inc. findet unter Lizenz statt.
Mac ist eine eingetragene Marke von Apple Inc., in den USA und in anderen Landern. Microsoft, Lync, Skype und Windows sind Marken oder eingetragene
Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Alle weiteren Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Rechtehalter.
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